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QUYẾT ĐỊNH
CỦA TỔNG GIÁM ĐỐC CÔNG TY TNHH VIỄN THÔNG FPT MIỀN BẮC
(V/v: Thay đổi các khoản phí dịch vụ: Chuyển nội dung hợp đồng; Chuyển địa điểm sử dụng; Tạm ngưng dịch vụ - Khôi phục dịch vụ)

· Căn cứ tình hình kinh doanh của Công ty TNHH Viễn Thông FPT Miền Bắc.
· Căn cứ theo yêu cầu của các Chi nhánh FTN
Điều 1: Áp dụng các chính sách đối với các khách hàng có nhu cầu chuyển đổi nội dung hợp đồng và các khách hàng chuyển địa điểm sử dụng, khôi phục dịch vụ. Cụ thể như sau:
1.1: Chuyển đổi nội dung hợp đồng:
	TT
	Nội dung
	Phí chuyển đổi (VNĐ)

	
	
	Thời gian sử dụng liên tục

	
	
	< 12 tháng
	≥ 12 tháng

	1
	Từ gói dịch vụ có phí thuê bao(1) hàng tháng thấp lên gói dịch vụ có phí thuê bao hàng tháng cao hơn
	Miễn phí
	Miễn phí

	2
	Từ gói dịch vụ có phí thuê bao hàng tháng cao hơn xuống gói dịch vụ có phí thuê bao hàng tháng thấp hơn
	100.000
	Miễn phí


· Theo mục (2): Phải có thời gian sử dụng liên tục trên 6 tháng mới được chuyển đổi. 
· Khách hàng chuyển đổi không được hưởng các chính sách khuyến mại dành cho khách hàng đăng ký mới. 
· Khách hàng chuyển đổi không được duy trì chính sách khuyến mại theo gói dịch vụ cũ mà khách hàng đang sử dụng.
· Với khách hàng sử dụng dưới 12 tháng, thời gian cam kết sử dụng được tiếp tục duy trì theo hợp đồng đã ký với khách hàng.
· Không áp dụng chính sách chuyển đổi từ Triple, Full Me xuống ADSL. 

1.2: Chuyển đổi nội dung hợp đồng từ ADSL sang Triple Play (2)
· Khách hàng phải nộp “Phí chuyển đổi dịch vụ từ ADSL sang Triple Play” (3)
· Những quy định cụ thể về việc các khách hàng đang sử dụng dịch vụ ADSL cũ chuyển đổi sang sử dụng các gói Triple Play được áp dụng theo quyết định số 30-09/QD-KD-FTN, ký ngày 30/03/2009.
1.3: Chuyển địa điểm sử dụng:
	TT
	Nội dung
	Phí chuyển địa điểm (VNĐ)

	
	
	Thời gian sử dụng liên tục

	
	
	< 12 tháng
	≥ 12 tháng

	
	Chuyển địa điểm sử dụng
	100.000
	Miễn phí


 Điều kiện: Khách hàng cam kết sử dụng tối thiểu 6 tháng sau khi chuyển địa điểm.
1.4: Tạm ngưng dịch vụ - Khôi phục dịch vụ:
	STT
	Nội dung
	Phí đặt cọc (VNĐ)

	1
	Tạm ngưng dịch vụ dưới 6 tháng (≤6 tháng)
	200.000

	2
	Tạm ngưng dịch vụ từ 7 đến 12 tháng
	300.000

	3
	Khôi phục dịch vụ
	Miễn phí


· Tiền đặt cọc của khách hàng được chuyển vào tài khoản trả trước. Tiền đặt cọc sẽ được trừ ngay vào cước sử dụng của khách hàng khi khách hàng sử dụng trở lại (trừ cho đến hết).

· Khách hàng không có nhu cầu tiếp tục sử dụng dịch vụ sẽ không được nhận lại tiền đặt cọc. 
· Khách hàng tạm ngưng quá thời hạn đăng ký ban đầu không được khấu trừ tiền đặt cọc. Đối với khách hàng đăng ký tạm ngưng dưới 6 tháng có nhu cầu gia hạn thêm thời gian tạm ngưng, khách hàng phải làm thủ tục gia hạn và nộp bổ sung tiền đặt cọc.
· Thời hạn tạm ngưng: Tối đa là 12 tháng. Quá 12 tháng khách hàng có nhu cầu tiếp tục sử dụng sẽ ký hợp đồng mới.
· Khách hàng đã làm thủ tục tạm ngưng trước thời điểm quyết định này có hiệu lực, có nhu cầu khôi phục dịch vụ  được miễn phí khôi phục dịch vụ và cam kết sử dụng tối thiểu 6 tháng liên tục kể từ thời điểm khôi phục. 
1.5: Chuyển đổi tên chủ hợp đồng và thông tin cá nhân liên quan đến chủ hợp đồng

· Không thu phí chuyển đổi tên chủ hợp đồng và chuyển đổi thông tin cá nhân liên quan đến hợp đồng.
· Yêu cầu: 
· Chủ hợp đồng mới xuất trình chứng minh thư của chủ hợp đồng cũ và chứng minh thư của bản thân

· Giấy ủy quyền hoặc xác nhận đồng ý chuyển đổi tên hợp đồng của chủ hợp đồng cũ.

· Việc chuyển đổi được làm thủ tục tại chi nhánh quản lý hợp đồng của khách hàng
Điều 2: Áp dụng chính sách “Một mức giá” đối với các khách hàng đồng thời có nhu cầu Chuyển đổi nội dung hợp đồng, Chuyển địa điểm và Khôi phục dịch vụ, cụ thể như sau:

· Khách hàng đã có thời gian sử dụng liên tục trên 12 tháng: Miễn phí
· Khách hàng có thời gian sử dụng liên tục dưới 12 tháng, áp dụng 1 khung phí cao nhất trong các nội dung khách hàng chuyển đổi, tương ứng với thời gian chuyển đổi của khách hàng.
Chú thích:

·  (1): Phí thuê bao:  được hiểu  là Phí thuê bao (đối với các gói dịch vụ sử dụng theo lưu lượng), Phí thuê bao trọn gói (đối với các gói Flat).

· (2): Chỉ áp dụng cho các chi nhánh có bán gói dịch vụ Triple Play. 
· (3): Phí chuyển đổi dịch vụ từ ADSL sang Triple Play áp dụng theo chính sách bán hàng đang có hiệu lực tại thời điểm khách hàng đăng ký.
· Các giá trên chưa bao gồm 10% VAT

KÝ THAY TỔNG GIÁM ĐỐC FTN
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC
- Nơi nhận:





                  
- CUS, CALL, FQA, HN1, HN2, HN3, HPG, HDG, NA, FAF 



- Lưu tại VT 
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